
政务云服务租赁采购项目需求书
采购单位：无锡国家高新技术产业开发区（无锡市新吴区）工业和信息化局 

项目名称：政务云服务租赁

一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求；

要求云服务能力可弹性扩展，通过云服务的方式为新吴区OA系统提供云主机、中间件、数据库等云资源（以服务方式提供，无需提供软件授权），支撑OA系统稳定、高效运行，确保新吴区OA系统能够稳定运行。
二、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求； 
1、云主机要求
提供的云主机主要包括：虚拟主机和物理服务器，须要满足的要求如下：

(一)
虚拟主机要求

（1）应可按照需求创建虚拟主机，安装操作系统；

（2）虚拟主机CPU主频不小于2.0GHz；

（3）内存不允许复用方式分配资源，性能不低于DDR4 2133MHz。

（4）系统盘不低于40G，数据盘按需可选；

（5）支持虚拟机的日常管理操作，能够完全释放虚拟机资源；

（6）支持某一宿主机发生故障时，虚拟机系统自动迁移至新宿主机；

（7）支持虚拟机快照管理及回滚，支持虚拟机迁移，实现故障自动恢复。

(二)
物理服务器要求

（1）配备≥2颗国产CPU，单个CPU主频不低于1.8GHz；

（2）配置≥64GB内存，内存规格不低于DDR4 2666MHz；

（3）配置≥4个物理硬盘，硬盘规格不低于1TB 2.5吋10K。

2、中间件要求

提供的中间件须满足的要求如下：

（1）具备Web应用、EJB应用、虚拟主机、应用服务器集群、身份验证、日志审计等基本功能；

（2）提供类库管理、集成环境管理、图形化监控、JVM配置、垃圾回收配置等工具；

（3）支持实例部署、数据库连接服务，为业务系统提供运行环境。

3、数据库要求

提供的数据库需满足的要求如下：

（1）具备数据存储、访问控制、身份鉴别、安全审计和数据库备份恢复等功能；

（2）产品部署在服务器，以后台服务形式运行，数据库管理员及用户在管理主机上通过图形化管理工具或命令行工具，可实现对数据对象（表、视图、约束、索引、触发器、存储过程等）的配置管理；

（3）可实现对数据对象（表、视图、约束、索引、触发器、存储过程等）的配置管理；

（4）开发人员可通过标准化数据库访问接口，开发基于数据库的应用系统和软件产品。

4、文档在线预览要求

提供的文档在线预览需满足的要求如下：

（1）提供将常用文件格式转换为HTML、PDF、OFD、图片等格式的功能，排版或展示效果基本不变，实现常用格式的在线查看、文档互转等服务；

（2）支持对Office、PDF、OFD等文档进行多文档合并和拆分；

（3）支持PDF文件、OFD文件转换为Word、Excel、PPT文件，支持OFD格式与PDF格式之间相互转换；

（4）支持在Office、PDF、OFD文件指定区域增加水印及二维码；

（5）支持获取Office、PDF和OFD文件页数、文本内容功能；

（6）支持预览链接防盗链，预览文件防复制，防下载；

（7）支持翻页，无极缩放和全屏显示等功能。

5、运维服务要求

需提供完善的技术服务及运维保障服务，包括标准规范、运维管理、运维技术团队、运维保障、定时巡检、应急管理、值守服务等服务，不包含oa软件运维。运维服务要求如下：

(一)
标准规范

制定相关规范和标准，并根据实际运行需求进行持续更新和优化。

(二)
运维管理

具备对日常运维管理事务的支撑，包括事件管理、问题管理、变更管理、资产管理等服务管理机制，并根据管理需求的变化进行必要的更新，确保项目实施和运维服务的有效性和服务团队的稳定性。

(三)
运维技术团队

提供专业的运行维护和技术支持本地团队，配置云计算、网络、存储、安全等方面的专业运维工程师和架构设计师，对人员的录用、离岗、考核、培训进行统一管理，对各专业岗位进行定员定岗，具备高效维护和持续优化的技术能力。

(四)
运维保障

针对机房基础设施、基础IT设备、运维支撑平台等进行日常维护、故障处理以及性能优化，协助用户处理业务系统运行过程中遇到的各种故障与问题。

(五)
定时巡检

制定规范的服务巡检制度，定期针对机房基础设施、基础IT设备、运维支撑平台、关键业务系统进行定时巡检，及时发现系统故障及安全隐患。

(六)
应急管理

制定完善的应急管理制度以及针对各种突发情况的应急预案。

(七)
值守服务

提供7×24小时现场值守服务，及时发现并解决故障或隐患，保证故障及紧急情况能快速发现和解决，随时接收并响应用户的报障及服务要求。

6、机房要求

机房基础环境要求符合国家标准GB50174-2008《电子信息系统机房设计规范》中规定。

(一)
基本要求

（1）机房面积不小于400平米（不包含办公用房）；

（2）操作监控区应与其他区之间隔音，操作监控区安装适合人体的普通空调，其他区有机房专用恒温、恒湿空调负责调节，机房信号电缆和电源电缆分层布放，布局美观；

（3）操作监控区安装网管监控设备、开发用机或其他业务操作用机，在操作监控区使用切换器的集中控制功能对工作站和服务器等进行集中管理；

（4）机房云资源服务准备时间不大于5个工作日。

(二)
机柜

机房具备不低于100个42U、5kw的标准机柜，具备按需扩展能力。

(三)
机房装修

（1）机房室内顶棚上安装的灯具、风口、火灾探测器应满足国家相关标准要求；

（2）机房围护结构和材料应满足保温、隔热、防火等要求，墙面应洁白干净。地面和四壁装饰，采用水泥砂浆抹灰。地面材料应平整、耐磨。

(四)
机房供配电

（1）机房所用的交流电源由机房大楼配电房独立回路进行供电，避免受大楼大功率用电设备的影响，保证机房用电设备的稳定运行；

（2）机房需单独设置市电配电箱、UPS输出配电柜，动力（空调、风机、照明等）用电需与设备用电分开；

（3）机房提供正常照明和应急照明；

（4）提供双路市电保障，每路容量不小于600KVA，配电系统稳定可靠；

（5）提供柴油发电机组，功率不低于800KVA；

(五)
UPS系统



提供冗余的UPS电源，后备电池不低于0.5小时；

(六)
机房空调

（1）使用机房恒温、恒湿专用精密空调，配备N+1冗余，保证机房恒温、恒湿，无局部过热；

（2）机房温湿度满足国家机房标准；

（3）机房内设置漏水告警装置。

(七)
机房消防

（1）机房应符合现行有关国家消防标准的规定；

（2）机房需设专业气体自动灭火系统，并应按现行有关规范的要求执行；

（3）消防器材放置位置醒目；

（4）机房应设火灾自动报警系统，并应符合现行国家标准的规定；

（5）报警系统和自动灭火系统应与空调、通风系统联动；

（6）机房内空调设备应受机房内电源切断开关的控制，机房内的电源切断开关应靠近工作人员的操作位置或主要出入口；

（7）消防系统符合国家现行标准并通过国家消防管理部门验收。

(八)
机房防雷接地

（1）防雷设施满足国家相关规范要求，总配电柜、UPS配电柜、重要设备输入回路前端安装电源避雷器；

（2）数据信号传输设备采用信号避雷器；

（3）整个机房内作地线排网，设备就近接入；机房内金属墙板、金属顶板、地板支架、金属线槽以及各种电子设备的金属外壳、机架等均需实现接地，保证机房内电力设备、IT设备等免受静电或雷击破坏。

(九)
防静电

（1）机房采用防静电设施，采用活动地板的，活动地板应由阻燃性材料制成，并能够抗静电；

（2）采用保护接地的措施防止静电的发生。

(十)
安全

（1）需设置门禁系统等安全措施，防止任何无关人员进入；

（2）需有防鼠、防虫措施。所有机房进出口桥架、管道出口都要采取密封措施；
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点；
	序号
	服务项名称
	服务需求
	数量

	1
	云主机服务
	使用国产物理服务器构建
CPU：≥四颗国产CPU，每颗≥4核，主频≥1.8GHz
内存：≥64GB DDR4内存；
硬盘：≥1TB硬盘*4 
其他：RAID卡，冗余电源，三年维保
	4

	2
	
	虚拟机服务：≥20核CPU、64GB内存、500GB硬盘
	4

	3
	操作系统服务
	使用国产操作系统构建服务
	8

	4
	数据库服务
	国产数据库服务，具备数据存储、访问控制、身份鉴别、安全审计和数据库备份恢复等功能。产品部署在服务器，数据库管理员及用户在管理主机上通过图形化管理工具或命令行工具，可实现对数据对象（表、视图、约束、索引、触发器、存储过程等）的配置管理；开发人员可通过标准化数据库访问接口，开发基于数据库的应用系统和软件产品，包含三年技术服务
	3

	5
	
	国产数据库读写分离软件服务，包含三年技术服务
	2

	6
	防病毒软件服务
	国产防病毒软件服务，包含三年技术服务
	8

	7
	中间件服务
	国产中间件服务，具备Web应用、EJB应用、虚拟主机、应用服务器集群、身份验证、日志审计等基本工作，提供类库管理、集成环境管理、图形化监控、JVM配置、垃圾回收配置等工具，支持实例部署、数据库连接服务，为业务系统提供运行环境，包含三年技术服务
	5

	8
	文档在线预览服务
	国产office文件预览软件服务，包含三年技术服务
	1

	9
	技术服务
	数据备份、系统集成、技术支持等技术服务
	1


完工期：项目合同签订生效后30天
四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；

本项目合同执行期为自合同签订生效之日起3年
五、采购标的的验收标准；

自合同签订之日起30日内，如招标方没有提出云服务使用不合格的书面意见，则视为云服务验收合格。
六、供应商资格要求：

基本资格要求

1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件。

2、采购人根据采购项目的特殊要求规定的特定条件 

（1）不接受联合体投标
七、采购实施时间要求：
完工期：项目合同签订生效后30天

政府采购项目采购需求表填写注意事项
各政府采购委托单位：

在编制采购需求表或招标采购文件时，应注意以下事项：

1、在编制采购需求或招标采购文件前，应详细了解和阅读《政府集中采购资格条件、评分办法、采购需求设置的禁止性条款》的要求，相关内容不得违反法律、行政法规、强制性标准、政府采购政策，或者违反公开透明、公平竞争、公正和诚实信用原则；

2、请各采购单位按上述内容附纸张加以说明（加盖单位公章），并及时提供给采购中心，同时提供电子文档；

3、因采购单位提供之技术内容等引起的质疑，由采购单位负责答疑。如有不合理条款，由采购单位予以修正。

望各采购单位在采购前针对本单位实际，认真做好需求分析并在此基础上提供上述内容，顺利及时完成采购任务。谢谢合作！

