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采购需求
一、项目概况
[bookmark: _GoBack]1、项目概况：本项目为 无锡市天一实验小学后勤外包服务，学校现有办学规模为91个教学班，4203名学生，教职工320人，现以食堂服务外包形式对后勤外包进行公开招标采购。具体内容详见本项目采购文件“第二部分 采购需求”。
2、服务期限：12个月（自合同签订后）。
3、服务地点：采购人指定地点。
4、本项目最高限价：86.45万元，投标人报价不得超过上述最高限价。
二、 采购要求
（一）学校基本概况
无锡市天一实验小学创建于1912年，现位于堰桥街道天一路515号，占地59061㎡，建筑面积33404平米，总投资2500多万元。学校现有91个教学班，4203名学生，教职工320人。优美的教育环境，一流的教学设施，为全面实施素质教育奠定了坚实的基础。
（二）人员需求数及要求
学校的办学规模逐年扩大，为了给全体师生员工提供更优质的服务，根据食堂实际情况和教育教学工作的需求，学校现需要增加后勤服务人员（食堂服务人员）。要求服务人员身体健康、作风正派、爱岗敬业、遵守纪律、工作责任心强，有岗位工作所需的体能素质、语言文字表达和沟通协调能力，年龄不超过55周岁。
所有服务人员必须政审合格，未曾受过治安刑事处罚、劳动教养、少年收容教养或者行政拘留以上处罚的；未曾有吸毒、卖淫、嫖娼、盗窃等不良活动受过公安机关查处的。
（三）基本要求
后勤服务人员（食堂服务人员）工作内容与要求：①树立食品安全意识，全心全意做好服务工作。②按要求烹饪饭菜，保质保量。③按时按要求分餐送餐，热情服务师生。④按标准清洗餐具，打扫餐厅，做好消毒工作。⑤其他临时性后勤工作（环境清扫，活动场地布置，公务用车等）。基本配备人数如下：
	人员
	人数
	工作时间

	后勤服务人员
（食堂服务人员）
	15人
	7:00-16:30　（根据采购方要求进行调整）


2、中标方的责任和义务
（1）中标方员工身体健康（有效证件），无犯罪记录，年龄低于55周岁。
（2）中标方员工严格执行学校规章制度，服从学校安排，保证工作质量。一周工作五天，每天作息时间根据学校要求确定。
（3）中标方为所招聘人员购买社保、意外保险等，如有劳资纠纷、安全、意外伤害等均由中标方负责，与学校无关。
（4）中标方主管每周半天必须到校检查工作质量，并做好记录，作为考核依据。
（5）在不影响本职工作的前提下，中标方积极协助学校共同完成合同以外的工作。如果学校要求中标方作业人员违反甲乙双方认可的规程作业时，中标方人员有权拒绝，如学校坚持而造成伤亡事故的，由学校承担责任。
（6）中标方确认：中标方与其人员之间存在劳动关系，中标方人员在工作中受到伤害的，应由中标方依法进行相关赔偿，赔偿事宜概与学校无涉。
三、其他要求
1、中标方不得对本项目进行任何形式的转包或分包。
2、服务人员要求政治可靠，作风正派；年龄不超过55周岁，身体健康，能胜任食堂工作、无违法犯罪记录（出具政审材料，依法取得有效证件，如健康证等）。所有人员基本信息、身份证明、无违法犯罪记录证明须在总务处填写登记表备案并保证员工的相对稳定。
3、报价人应该承诺并为外包员工发放劳动报酬、福利等，外包员工在岗履行工作职责期间，发生人身伤害、伤亡，均由中标方负责处理并承担经济和道义上的责任，学校不承担任何责任。
5、校方不提供外包员工住宿，外包员工午餐必须在教师食堂就餐，餐费按教师标准在学期初统一由公司上交学校财务处，中途不办理。
6、中标方必须与外包员工签订正式的劳务合同。
7、超出规定的服务范围的服务由双方协商，费用另计。
四、付款方式
合同签订生效后支付合同价款的10%，剩余服务费每月支付一次。中标方应于每次申请付款前向学校提供足额合规的发票，否则学校有权相应顺延付款时间而无需承担逾期付款责任。（注：若考核中出现扣款，需在相应支付金额中直接扣除。）
注：学校每学期对中标方做一次综合评估，不合格者，学校方有权提前终止合同。
五、有关说明：
1、投标人的报价必须以招标文件为依据，结合企业自身状况自行报价。如有技术偏离请于技术偏离表中说明。
2、本项目投标总报价包括从项目中标起到项目正式交付期限内所发生的一切费用。投标人报价时应充分考虑服务期内所有可能影响到报价的因素，包括最低工资标准及社保基数的政策性调整、一旦投标结束最终中标，总价包定，不予调整。
3、员工工资、社保费用、税金、保险、加班费、福利费等法定费用为不可让利部分（不可竞争费用），须按规定计算并报出，投标总报价不可低于上述相关费用合计，否则作无效投标处理。
4、中标单位应按照相关规定，与所有聘用人员依法签订劳动合同。
5、投标报价采用的币种为人民币。
6、投标人应先进行现场考察，以获取那些须投标人自己负责的有关编制投标和签署合同所需的所有资料及任何足以影响投标报价的因素，并在报价中予以考虑。
7、本项目合同履行地点为无锡市天一实验小学，具体地点以合同书约定为准。
六、考核办法
1、采购人对中标人服务质量等投诉，一经查实，采购人从当月的结算额中扣除1000元。
2、如中标人连续三次就餐满意率和基本满意率在70%以下，采购人有权处以服务费总额10%的经济处罚，协议即行终止。  
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