锡东新城智慧城管二期系统采购项目采购需求
本项目为锡东新城智慧城管二期系统采购项目。投标人所报内容必须满足以下及参数要求，不得有负偏离。
[bookmark: _Toc81214428]1.1建设思路
锡东新城智慧城管二期系统采购项目建设内容为升级优化和功能新建。按照锡东商务区城市管理情况和一期项目使用情况，以升级优化思路，在一期系统上纵向拉伸渣土管理、可视化展示、移动应用升级、可视化升级等方面，节省建设费用的同时最大程度适配管理业务与使用习惯；结合锡东商务区城市管理诉求，以功能新建思路，在一期系统上横向拉伸业务模块，围绕门前五包管理以及一期功能完善等板块展开，实现专项业务管理，同时完善锡东新城智能化城管系统的建设。主要包括以下七大内容：
1.1.1、建筑渣土管理系统升级
在视频识别分析方面，通过对接渣土常见偷倒点监控或关键点位视频数据，通过车牌数据接入到平台，对偷倒点偷倒行为和“黑车”进行分析和识别。
1.1.2、可视化平台升级
可视化模块升级思路主要分为两种类型，第一种为部分看板前期已经建成，在已有基础上完善监管，另一种为本期新增功能，在可视化模块框架下新增对应功能模块看板。
1）在看板3D升级方面，基于GIS地图的看板进行3D显示升级，采用3D地图代替原有的2D地图。
2）在新增门前五包业务看板方面，对门前五包业务数据进行量化和可视化，结合多样化的数据图表，以数据看板形式进行呈现，助力领导层用户进行决策分析和成果展示。
3）在优化建筑渣土业务看板方面，在建筑渣土业务看板基础信息展示的基础上，对AI识别的违规现象，看板直观展示。
4）在优化市政业务看板方面，对停车场的基础数据以及运行，以看板的形式进行展现。
5）在新增智慧公厕看板方面，以借助智能设备采集现场数据，同时结合任务作业要求，以三维直观的方式将公厕日常运行数据模拟成现实状态，支持数据的浏览和操作，实现公厕日常运行数据虚拟现实仿真。
6）在垃圾分类方面，建立分类管理驾驶舱，并根据管理需求进行组件选配，方便管理单位进行分类工作的全面掌控。
1.1.3、移动应用升级
在新增门前五包模块方面，实现责任单位上报、随机抽查校验（日常巡查商户信息校验查询）、变更信息同步（如政府行为门头变更）、 问题查看、问题整改，人性化执法。
在智慧公厕模块方面，公厕管理人员可将公厕问题通过移动上报模块。
建立便民服务，实现问题分级上报，居民通过投诉或参与问卷调查等活动获取积分，并且打通积分兑换渠道，提供咨询和公告通知，提供便民查询和商户信息申报。
1.1.4、门前五包管理
实现门前五包商铺信息归档、并通过人员巡查考核结合前端视频探头智能发现和识别市容违规事件两种方式，形成记录工单，便捷化帮助城管人员及时发现和处理违反“门前五包”责任的事件。
1.1.5、“核心区”工作站管理
通过摸清“核心区”工作站的业务需求，建立统一的基础设施台账，并且结合业务管理需要，设计工作站大屏，实现关键业务数据和指标的直观展示。
1.1.6、停车系统建设
通过与首钢停车系统对接，实现停车相关业务的管理，了解各个停车场的运行数据。
1.1.7、办案系统管理
建立办案系统的模板库，将数据库（38项，立案表，现场勘验记录，询问笔录、责令（五套）、审批表），案由（38项），法律法规，执法人员库（人员清单，电子版自查找）统一归集到本模块中，便于执法人员办案及打印。
[bookmark: _Toc81214431]1.2功能设计
[bookmark: _Toc81214432]1.2.1 建筑渣土管理系统升级
建筑渣土管理系统升级在一期渣土管理模块的基础上，增加产生源管理和违规现象主动识别，完善渣土业务模块建设与管理。
[bookmark: _Toc71562898][bookmark: _Toc81214433]1.2.1.1 车容车貌监管
加强产生源现场车容车貌监管。以对接现场视频设备，后台自主分析识别车容车貌情况，对于异常事件，系统自动标记，通过事件处置，生成事件汇总统计。
1.2.1.1.1车容车貌取证
结合渣土管理部门对于车容车貌的要求，摄像机自动捕捉车容车貌异常违规行为，并可自动将预警信息推送，同时将录像资料保存下来，作为处罚的依据。
[bookmark: _Toc43467959]1.2.1.1.2车容车貌事件处理
同时支持对车容车貌事件数据的审核、修改、自动上传、人工标记等，执法人员可将案件的处理进展在系统跟进，实现违规从问题发现到处理的全称留痕，并完善车容车貌事件处理的案件库。
[bookmark: _Toc43467958]1.2.1.1.3车容车貌事件查询统计
对系统识别出的车容车貌违规信息形成车容车貌事件记录，支持在选定时间或选定区域内的信息查看，并汇总成车容车貌月/季报表，并支持权限范围内的增改删查。
1.2.1.1.4道路卡口管理
  通过在商务区选取20个关键点位对接道路卡口识别设备，实现建筑垃圾通过的关键路口黑渣土车的查获，系统实现车辆的识别与抓拍，将抓取的车牌号（智能筛选出大型车辆车牌号）与数据库中规范车辆的车牌号对比，将非规范的渣土运输车辆筛选出来进行规范整改。
[bookmark: _Toc71562899][bookmark: _Toc81214434]1.2.1.2偷倒识别管理
对频发偷倒的26个点位的对接视频设备，实现视频数据获取，后台自主分析，对于异常事件，系统自动标记，通过事件处置，生成事件汇总统计。
1.2.1.2.1偷倒取证
结合渣土管理部门对于倾倒的要求，摄像机自动捕捉倾倒异常违规行为，并可自动将预警信息推送，同时将录像资料保存下来，作为处罚的依据。
1.2.1.2.2偷倒事件处理
同时支持对偷倒事件数据的审核、修改、自动上传、人工标记等，执法人员可将案件的处理进展在系统跟进，实现违规从问题发现到处理的全程留痕，并完善偷倒事件处理的案件库。
1.2.1.2.3偷倒事件查询统计
对系统识别出的偷倒违规信息形成偷到事件记录，支持在选定时间或选定区域内的信息查看，并汇总成偷倒月/季报表，并支持权限范围内的增改删查。
[bookmark: _Toc81214435]1.2.2 可视化平台升级
[bookmark: _Toc71562909][bookmark: _Toc81214436]1.2.2.1看板3D升级
本期建设对可视化平台的基于GIS地图的看板进行3D显示升级，采用3D地图代替原有的2D地图，基于矢量地图数据提供的3D的地图效果，相比2D地图增加了对旋转、视角倾斜等功能。3D 地图基于 WEBGL 开发，在保证流畅度的同时，增加了对无级别缩放等功能的支持。
1.2.2.1.1 3D地图底图管理
搭建三维的地图底图，将各监管业务场景做可视化展现，带给管理更直观、更准确、更简单的管理体验，提升管理效率。对建筑环境进行3D可视化呈现：城市建筑、段面环境的3D可视化，帮助监管人员管理更直观、准确的了解作业区域的环境特征，在进行人员车辆管理时，能对违规情况做出更具体准确的分析研判。
1.2.2.1.2 3D地图服务接口管理
对3D底图服务接口进行管理，包括瓦片地图服务接口、动态地图服务接口、地理要素服务接口、地理编码服务接口等。通过以上接口来获取3D地图服务，保障3D地图服务的稳定性。
1.2.2.1.3 执法联动设置
系统支持随件组建执法队伍一张“网”，将区域内的执法人员建群，通过执法记录仪进行信息交流。
1.2.2.2门前五包业务看板
对门前五包业务覆盖情况和业务资源数量、整体运行情况、商户整改数量变化趋势、责任单位占比情况、业务督导工作量、学法频次数据进行量化和可视化，结合多样化的数据图表，以数据看板形式进行呈现，助力领导层用户进行决策分析和成果展示。
1.2.2.3建筑渣土业务看板
结合行政区域地图展示基础信息，在基础信息展示的基础上，增加备案动态管理，对接入的产生量数据实时更新，对AI识别的违规现象，看板直观展示。
1.2.2.4市政业务看板
对于锡东新城辖区管理范围内的停车场数据进行管理。通过甲方协调停车场对接工作，通过数据对接方式，实现停车场内车位数据管理，包括已用个数、剩余车位数等。
1.2.2.5智慧公厕看板
[bookmark: _Toc39666292][bookmark: _Toc42521803][bookmark: _Toc71562901]1.2.2.5.1 3D可视化展示管理
借助仿真模拟技术，以三维直观的方式将公厕基本信息数据模拟成现实状态，支持数据的浏览和操作，实现公厕基本信息数据虚拟现实仿真，展示公厕基本信息，展示公厕模型和3D360度旋转效果。
借助数据采集、仿真模拟等技术，智能设备采集现场作业数据，同时结合任务作业要求，以三维直观的方式将公厕日常运行数据模拟成现实状态，支持数据的浏览和操作，实现公厕日常运行数据虚拟现实仿真。
[bookmark: _Toc66628922]1.2.2.5.2现有看板融合
将公厕报修维护事件在城管案件处理中心中实时播放，并汇聚在城管事件处理系统之中进行综合展示，将公厕综合看板在可视化中心进行轮播设置，便于作席人员实时掌握公厕的运行情况。
[bookmark: _Toc66628923]1.2.2.5.3公厕综合看板
依托GIS地图对公厕基本分布情况进行综合展示，并运用多元化的图标对改造公厕、未改造公厕、状态异常公厕等进行分类标记，并汇总公厕的基础信息和运营指标数据，对智慧公厕改造运营情况进行全面分析。
1.2.2.6垃圾分类看板
建立分类管理驾驶舱，并根据管理需求进行组件选配，方便管理单位进行分类工作的全面掌控。
[bookmark: _Toc81214442][bookmark: _Toc71562915]1.2.3 移动应用升级优化
[bookmark: _Toc81214443][bookmark: _Toc71562916]1.2.3.1门前五包配套模块
移动应用用于随机抽查校验（日常巡查商户信息校验查询）、变更信息同步（如政府行为门头变更），人性化执法。
同时，责任单位可通过移动应用了解事件的处置状态和进展。
[bookmark: _Toc71562919][bookmark: _Toc81214445][bookmark: _Toc66628940]1.2.3.2智慧公厕配套模块
包括公厕问题上报、上报问题追踪、停运申请管理等。
1.2.3.3便民服务配套模块
以“人人城管”为基础，加强便民惠民服务建设，提供不同场景的问题上报渠道、了解积分及相关券、提供不同设施查询导航、意见留言及问卷调查、便于商户进行信息申报等。
[bookmark: _Toc71562864][bookmark: _Toc81214447]1.2.4门前五包管理
“门前五包”是指包卫生、包绿化、包市政公用设施、包建筑物容貌、包秩序。其中，包卫生：责任区内卫生清洁，无垃圾杂物，无污水油渍，无烟头痰迹；包秩序：责任区内秩序井然，无乱停乱放，无乱拉乱挂，无乱搭乱建，无乱贴乱画，无占道经营；包绿化：责任区内绿化美观，无攀折树木，无践踏、占用、破坏绿灯现象，无在绿化带内倾倒污水垃圾行为；包设施：责任区内设施完好，店招店牌规范美观，制止、举报损坏公共设施行为；包文明：责任区内行为文明，合法经营，证照齐全，诚信守法，热情友善，有义务劝阻不文明行为。
门前五包管理工作由于涉及到街道广泛的商铺，管理面广，在管理人员有限的情况下难以面面俱到、及时发现和处置违法违规事件，因此本期设计建设门前五包智慧化管理系统，破解门前五包考核、执法难题。子系统主要实现门前五包商铺信息建档、并通过人员巡查考核结合前端视频探头智能发现和识别市容违规事件两种方式，形成记录工单，便捷化帮助城管人员及时发现和处理违反“门前五包”责任的事件。
[bookmark: _Toc71562866][bookmark: _Toc81214448]1.2.4.1门前五包一张图
利用GIS一张图形式纳入责任单位分布、处罚信息、微信激活、数据分析、最新上报问题等元素，提升门前五包管理效能。
[bookmark: _Toc81214449][bookmark: _Toc71562867]1.2.4.2视频AI管理
在固定点识别方面，通过对51个关键点位视频设备数据对接，利用系统自主分析，将店外经营、占道经营、暴露垃圾&乱堆放、流动摊贩、违章停车等场景异常现象识别，将事件按照规定确认、流转、处置、审核，实现案件的闭环管理。
[bookmark: _Toc81214450][bookmark: _Toc71562868]1.2.4.3 AI分析平台
面向锡东门前五包管理业务，采集业务相关数据，搭建算法仓库，利用AI工作室，实现门前五包AI分析，帮助管理部门快速筛选疑似问题事件，提升锡东城市管理水平。
1.2.4.4现场巡查考核管理
通过巡查考核执法人员现场人工稽查方式发现和采集违反门前五包责任书的事件，与移动端应用形成事件闭环，形成考核与处罚记录，并支持对其的整改全过程留痕管理，实现事件从发现、处罚、整改全链条的线上流程，同时提升巡查考核的工作效率，考核标准的统一规范化也助力门前五包考核的公平公正。
1.2.4.5商户申报管理
现有商户申报流程为商户到指定窗口递交纸质材料，有窗口工作人员现场登记相关信息，如照片等，同时将信息反馈给中队，中队人员现场核实，并且将信息同步给窗口人员审核。对于申报进度，商户需到窗口询问。
本期结合申报流程，以便民服务，建立在线进度查看功能，为商户提供便捷手段。
[bookmark: _Toc71562872][bookmark: _Toc81214453]1.2.4.6数据汇总统计
考核评价将管理要求与考核指标电子化，实现责任单位“自治”，对屡教不改的单位进行执法处罚。
1.2.4.7 数据汇总统计
数据汇总统计系统主要实现对门前五包视频识别问题、人工巡查考核发现的问题、整改事件等进行统计分析，便于管理人员分析重点问题区域、频发问题类型，并通过可视化的图表、结果类报表支撑管理人员进行阶段性工作总结或决策分析。
[bookmark: _Toc81214454][bookmark: _Toc71562881]1.2.5“核心区”工作站管理
通过摸清“核心区”工作站的业务需求，建立统一的基础设施台账，并且结合业务管理需要，设计工作站大屏，实现关键业务数据和指标的直观展示。
1.2.5.1工作站基础信息管理
将城市相关设施的台账进行管理，包含路段、网格、社区、学校等，实现辖区内相关设施的精细化、台账化管理。
1.2.5.2工作站展示
定制“核心区”工作站展示大屏，包括基础详情、服务日志、行政审批、便民信息、积分排名等。
[bookmark: _Toc81214459]1.2.6停车系统管理
通过与首钢停车系统对接，实现停车相关业务的管理，了解各个停车场的运行数据。
1.2.6.1停车场基础信息
建立停车场基础信息台账，包括停车场名字、停车位数、位置、负责单位、联系方式、证件信息等。支持对停车场基础信息的增删改查。
1.2.6.2车位实时动态
通过对接首钢停车系统，知晓各个停车场停车位实时动态数据，包括进了使用数量、空闲数量、总共数量等，帮助锡东城管局知晓停车场车位实时动态详情，指导停车业务管理。
1.2.7 办案系统管理
建立办案系统的模板库，将数据库（38项，立案表，现场勘验记录，询问笔录、责令（五套）、审批表），案由（38项），法律法规，执法人员库（人员清单，电子版自查找）统一归集到本模块中，便于执法人员办案及打印。
1.2.7.1办案模板库
根据业务需要，建立办案模板，包括办案部门（固定锡山区安镇街道办事处综合执法局）、证照类别（仅有身份证号）、案由库（、承办人员拟办意见（模板），检查时间，自动生成（现场）、案件号自增（输入）、罚款金额。
1.2.7.2自定义操作
支持执法人员对办案模块自定操作，包括查询、打印等。
1.2.8系统集成
1.2.8.1系统集成规范化原则
强调质控体系，系统集成符合国际先进的研发IPD流程和CMMI开发体系。
强调标准建设。构建统一数据标准集，构建统一状态标准集，构建统一控制标准集。
强调项目管理。统一规划，分步实施，提供项目生命周期式精细化管理。
1.2.8.2 系统集成原则
应具备数据报警、自动启动、应急监测功能及自动采样功能；
数据传输至少支持一点多传；
可根据管理要求远程设定传输频次；
支持数据断点续传；
能按要求接收、处理和反馈远程控制命令；
监测数据与运行状态同步，并自动添加码标识：电源故障、排放源停运、超测量范围、远程控制导致数据失效、通讯超时等。
1.2.9等保测评
由于智慧化城管系统（二期）信息化在锡东新城城管局机房部署，结合智能化城管系统（二期）信息化本身的特质建设科学完备的安全管理制度，打造等保二级的安全管理制度建设，包括但不限于人员安全管理、系统建设过程安全管理、以及系统运维过程安全管理等。
1.2.10无人机巡检服务
    （1）巡检区域
拟采购无人机巡检服务针对高铁商务区定点定时进行巡检，要求巡检高度小于300米，速度小于20米/秒，云台俯仰角大于45度，本地视频分辨率4K以上，视频叠加GPS信息。
巡检区域划分3个片区共51个小区，其中分为重点监控区域与一般监控区域，具体巡查区域如下，红色边框为重点监控区域，绿色边框为一般监控区域。
	巡查区域汇总

	中队
	重点监控区域
	一般监控区域

	一中队
	万业观山泓郡一期
	碧桂园一、二、三期

	
	建发一期
	中梁一、二期

	
	中梁四季景苑
	映月湖公园

	
	融创东方御园
	创融大厦

	
	映月华府
	信达大厦

	
	龙湖九里香醍
	浙大网新科技园

	
	
	红豆香江豪庭一、二期

	
	
	蓝光COCO蜜园

	
	
	红豆万花城

	
	
	景瑞望府

	
	
	希尔顿酒店

	
	
	吉田百合

	
	
	建发二期

	
	
	万业观山泓郡二期

	
	
	美的公园天下一、二期

	
	
	海尔G、K地块

	
	
	建发三、四期

	
	
	恒大城

	
	
	九里映月

	
	
	中澳

	
	
	耘林喜苑

	二中队
	东城一品
	水岸佳苑ABCD区

	
	鑫安四期
	鑫安一二三五期

	
	世纪锦园
	紫汀苑

	
	大成工业B园
	孟家苑

	
	
	华夏名都

	
	
	锦沪花园

	
	
	锦安花园

	
	
	冠达苑

	
	
	安泰苑

	
	
	镇西工业园

	
	
	镇北工业园

	三中队
	新世纪工业园
	山韵佳苑ABCD区

	
	
	金牛苑、富康苑、金牛新村

	
	
	紫金新城、嘉荫苑

	
	
	金域香颂

	
	
	江南坊

	
	
	清华坊

	
	
	春风苑、春光苑

	
	
	南山公园大道
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所有区域共计约12平方千米，每周完成一次重点区域巡检，每月完成一次一般区域巡检，每次持续1天。
（2）飞行频率
	月飞行计划表（拟定）

	
	第一周
	第二周
	第三周
	第四周

	周一
	不飞
	不飞
	不飞
	不飞

	周二
	不飞
	不飞
	不飞
	不飞

	周三
	红色重点区域    绿色区域四分之一
	红色重点区域    绿色区域四分之一
	红色重点区域    绿色区域四分之一
	红色重点区域    绿色区域四分之一

	周四
	不飞
	不飞
	不飞
	不飞

	周五
	不飞
	不飞
	不飞
	不飞

	每月共计飞行4次，每次持续1天


根据要求，服务提供单位需自行提供相关交通工具和相关技术设备。
人员配置：需一名专业持AOPA机长证书飞手。
（3）硬件要求：多旋翼无人机一架及配件挂载
	序号
	名称
	数值

	四旋翼多轴无人机

	1
	最大爬升率  
	≥5 m/s

	2
	最大负载重量  
	≥2.7kg

	3
	最大控制距离
	≥8km

	4
	最长续航时间
	≥31 分钟

	5
	最大倾斜下降速度(地面最大风速＜2m/s）
	≥7m/s

	6
	支持使用网络RTK、RTK基站、和自定义网络RTK进行无人机动态定位
	符合

	7
	GPS定位悬停精度绝对值
	垂直≤0.5 m，水平≤1.5 m

	8
	导航模式支持GPS、GLONASS、BEIDOU、GALILEO
	符合

	9
	支持遥控器APP打开电调鸣叫功能
	符合

	10
	剩余电量显示，通过遥控器APP实时显示飞行器电池电量及可飞行时间
	符合

	11
	低电量自动返航
	符合

	12
	遥控信号中断自动返航
	符合

	13
	支持通过遥控器APP显示各模块的故障信息，并支持显示飞行器的累计飞行时长、起降次数、飞行里程、电池充放电次数等。
	符合

	14
	具有全向感知系统
	符合

	云台镜头

	15
	外壳防护等级不低于IP44
	符合

	16
	云台最大支持200倍变焦
	符合

	17
	支持激光测距，水平测量误差≤10cm（飞行器距目标20米处）
	符合

	17
	广角相机最大图片分辨率4056*3040
	符合

	19
	红外相机支持点测温、区域测温
	符合

	20
	所有相机具有时间戳水印，包括时间信息、GPS坐标信息
	符合



（4）巡检内容：违搭违建
示例：阳光房
[image: 998faef6bfa2404a3f6e25435065fa8]

违规加建
[image: C:/Users/Gugang/AppData/Local/Temp/picturecompress_20220308091807/output_1.pngoutput_1]

别墅违建
[image: C:/Users/Gugang/AppData/Local/Temp/picturecompress_20220308092038/output_1.pngoutput_1]
私设工棚
[image: d2f7531a34d28afbfc833098d64d396]

（5）验收方式
①出具所有问题点情况图片及视频mp4.或mov.格式（视频内可以清楚看到问题点的GPS坐标和时间，也便于后续归档及取证、回放、对比等）。
②巡检问题工单（内容包含：案件名称、所属路道、问题点坐标等）上传至智慧城管平台系统。
③制作日报、周报、月报、年报的形式整理问题，按照节点提供电子报告上传至智慧城管平台系统.
④通过智慧城管平台系统打开无人机实时直播功能查看实时巡检情况。
（6）其他条件
 要求在任务范围内须做到视频数据远程无缝传输，如在飞行服务过程中，4G信号无法达到地区，由供应商自行解决。
供应商负责无人机巡检登记报备，巡检过程中发生的任何违规违法行为由供应商承担全部责任，巡检过程中发生任何第三方损伤，责任由供应商承担。
1.2.11其他要求：
完工期（服务期）：硬件及软件部分自合同签订生效之日起 90 个日历天内交货并安装调试完毕；无人机巡检服务期为1年。
项目质保期：项目经最终验收合格之日起，质保期为3年。
本项目人员配置要求：项目负责人1名，成员6名（含1名飞手）。
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