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一、项目概况：
为贯彻落实无锡市委、市政府全面实施居民生活垃圾定时定点分类投放的通知精神，促进资源回收，缓解环境压力，无锡市锡山区人民政府东北塘街道办事处就东方天郡垃圾分类运营服务宣传指导定时定点投放事宜进行采购服务。
二、采购服务内容：
[bookmark: _Hlk87178216]1、作业要求：
（1）每天固定分两个时间段：上午6:30点至8:30点、晚上18：30点至20：30点，（由于清运时间差，上午和晚上各有半小时浮动工作时间，属于正常工作时间范围内）；中午可根据实际情况进行错时投放，错时投放一个小区只能开放一个垃圾房且必须有指导员现场指导，具体时间可以根据社区要求实地自行调整。每个分类点每天现场工作人员协助、督导对业主每袋易腐垃圾进行破袋，分类正确的居民按规定投放，分类不正确的居民现场指导如何正确分类。对小区的易腐垃圾进行分拣及数据统计工作（包括记录及汇总），每月制表后上交社区。（含现场督导、上门一对一指导、及时分类信息反馈）。分类指导员要在每天两个投放时间段垃圾分类收运完成后将垃圾房及时打扫保洁干净，将收集后的垃圾桶清洗干净并进行必要的消杀工作。
（2）分类指导员的工作要求按照《锡山区住宅小区生活垃圾定时定点分类投放工作导则》执行。
（3）对居民垃圾分类投放进行宣传和指导，对小区内投放点开展分拣和督导，提供垃圾分类引导服务，对居民进行分类宣传，使小区形成垃圾分类的氛围。
（4）以上垃圾分类管理事项需向所在社区报备。
（5）垃圾分类投放定时定点：服务期限内由中标单位拟派督导人员定时开放，定时关闭垃圾分类收集屋，定时开放时间根据小区实际情况确定。每天固定分两个时间段：上午6:30点至8:30点、晚上18：30点至20：30点。（根据实地需要时间可自行调整，中午错时投放根据社区要求实地调整）
2、定时定点收集屋垃圾的收集、清运：
定时定点收集屋的易腐垃圾、其他垃圾由物业所签署的清运单位负责清运，按照一天两清运（中午错时投放根据社区要求实地调整），定时、分类清运的要求清运，其中：
（1）易腐垃圾：中标单位仅负责易腐垃圾分类收集。一日两清，每天分上午、下午两个时间段（中午错时投放根据社区要求实地调整），清运垃圾，防止出现垃圾满溢现象。中标单位负责厨余垃圾的收集、破袋，由物业签署清运单位运送至指定处理地点回收处理。中标单位做好厨余垃圾的收集及垃圾量统计工作，同时防止出现垃圾满溢现象。
（2）其他垃圾：中标单位仅负责其他垃圾分类收集。由物业签署清运单位集中运送至指定处理地点回收处理。
（3）可回收物：居民投放至可回收物桶中的可回收物由中标单位定期收集，中标单位应及时清运，避免垃圾房内出现堆积现象，收集车辆采用可回收物专用收集车，收集后运至可回收物临时存储点，由中标单位统一处置。投放至织物回收箱中的织物，由织物回收企业定期收集。中标单位应及时纠正可回收物桶中投错的垃圾，并做好可回收物的收集及垃圾量统计工作，同时防止出现垃圾满溢现象。
（4）有害垃圾：居民投放至有害垃圾收集箱的有害垃圾由区城管局指派单位定期收集，收集车辆采用有害垃圾专用收集车，收集后运至有害垃圾临时存储点，由区城管局交由有资质的单位统一安全处置。中标单位应及时纠正有害垃圾收集箱中投错的垃圾，并配合垃圾收运单位做好有害垃圾的收集及垃圾量统计工作，同时防止出现垃圾满溢现象。
（5）中标单位负责督促分类指导员要在每天两个投放时间段垃圾分类收运完成后将垃圾房及时打扫保洁干净，将收集后的垃圾桶清洗干净并进行必要的消杀工作。
3、运营服务其他要求：
（1）建立健全台账资料由专职人员管理，垃圾分类专职台账人员需每日记录相关数据，根据垃圾收运情况（记录及汇总），垃圾分类收集设施日常保洁、消杀和维护情况等进行统计汇总制表，每月制作报表上报采购单位，并根据上级部门考核要求做好相关台账建档工作，及时更新台账内容。
（2）做好居民垃圾分类的正确投放工作，配合街道、社区、小区物业公司和垃圾收运单位的工作，同时关注居民参与情况，及时反馈问题，并协助市环卫处进行垃圾采样。
（3）接受采购单位及各级管理部门的检查考核及其相应结果。在特殊情况（包括重大活动或灾害性天气）应服从甲方工作的需要和安排，主动加强突击与保障，确保重大活动对垃圾分类工作的特殊要求。
（4）自觉接受社会监督，对居民群众和新闻媒体提出的批评意见或建议，必须在24小时内整改到位，并将结果上报至采购单位。
（5）分类指导员按要求统一着装，文明作业，爱护基础设施，如发现垃圾桶、收集亭、指示牌等有破损情况的，及时拍照记录，上报采购单位，由采购单位落实维修或更新。
（6）做到各类垃圾分类统计数据及时、准确、真实，偏差率不得大于5%。
（7）对小区内所有垃圾分类收集设施等进行日常保洁和维护，每天至少1次，同时防止出现垃圾满溢现象。
三、项目基本要求：
（1）本项目服务期限：一年（2022年6月1日-2022年11月30日）
[bookmark: _Hlk87178136]（2）服务地点：东方天郡
四、本项目验收标准
1.验收标准：按国家现行有关验收标准进行验收,同时对照《锡山区住宅小区生活垃圾定时定点分类投放工作导则》做好各项工作。并通过省、市、区验收检查。
2.安全要求：服务期内不发生安全事故。中标单位自行承担项目服务期间的人员、设备等一切安全责任。在现场工作时，中标单位应遵守政府有关安全法律法规，并对其人员的安全负责，中标单位应采取必要的安全措施，并应保障甲方免于承担由此导致的一切诉讼、争执、索赔、罚款，任何事故和责任均由中标单位承担
3、招标人及第三方监督单位每季度对运营单位具体作业情况对照《无锡市区生活垃圾定时定点“四分类”小区考核标准》和《锡山区住宅小区生活垃圾定时定点分类投放工作导则》进行考核，50-55分为优秀，48-50分为合格，48分以下为不合格，综合评分50分以上不扣款，综合评分50分及以下，每扣一分罚款1000元。
[bookmark: _Hlk75504311][bookmark: _Hlk87342900][bookmark: _Hlk87342926]4、凡中标单位在运营期内累计出现两次考核不合格，采购人将终止运营合同，取消其服务资格，并要求中标服务单位赔偿相关损失，并承担合同价20%的违约金。
5、注：中标后采购人有权对人员配置表中拟派人员身份信息进行核对，若发现弄虚作假影响项目运营，采购人有权中止合同，取消其服务资格，并要求中标服务单位赔偿相关损失
五、付款方式：	
结合检查评定考核，按平均季度结算，乙方每季度末将增值税发票开至甲方，甲方在次月15日左右支付上个季度服务费（扣除考核扣款后）
六、其他说明
1． 供应商必须在满足磋商文件要求的基础上进行报价，如有偏离请于投标偏离表中说明
七、采购清单

	序号
	类型
	项目
	内容描述
	单位
	数量

	1
	宣传服务
	宣传活动
	入户宣传
	次
	2

	2
	
	
	小型活动宣传
	场
	19

	3
	
	积分兑换
	积分兑换补贴
	户
	2034

	4
	运营费用
	分类人员
	督导人员
	人
	4

	5
	
	
	清洁人员
	人
	1

	6
	
	
	项目负责人
	人
	1

	7
	
	相关费用
	人员劳保费用
	人
	5

	8
	
	
	办公相关用品
	月
	19

	9
	
	
	除臭、消杀费用
	座
	4

	10
	信息化费用
	软件平台
	信息化平台租用费用
	户
	2034


注：本项目总报价应包括完成该项服务所需的一切费用,包括但不限于完成本项目所需的人员（包括工资和补贴）、办公场所及设施、保险、劳保、管理、各种税费、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用，任何有选择的报价将不予接受。
