项目需求
1、 项目概括：农坝村环境卫生服务包括8个自然村：农坝新村、缪巷、丁巷、谢巷、云芳里、小徐巷、老徐巷、新塘在内的各村庄日常保洁服务，合计保洁面积149148平方米；另包括2条主要干道（丁缪路、农私路）；若干条村级道路、同时包括（农私路旁支路、菜场北道路、菜场南到老徐巷村道、农坝实业旁道路、酒厂路、小窑场道路、南水渠拆迁地块道路）；1条主要河道（缪巷浜），28个家塘的日常保洁服务，高标准农田周边环境卫生（包含农田沟渠，农田道路等保洁），各自然村田间环境卫生。
二、服务期限：一年
三、服务项目
	序号
	服务项目
	服务内容
	服务标准

	1
	村庄道路保洁、公共区域、绿化带
	道路清扫，白色垃圾清理
	村庄道路公共区域地面无杂物、垃圾；绿化带无杂草、杂物； 道路无积水、无泥沙；无白色垃圾（果皮、纸屑、塑膜、烟头等），无卫生死角，无积泥积灰，无杂草粪便，无油渍污迹，无砖头杂物，无积水

	2
	垃圾清运
	生活垃圾桶周边环境
	垃圾桶周边无垃圾落地，水泥地面干净，地面每天冲洗无明显异味，每天清洗垃圾桶至少一遍。

	3
	小广告清理
	三乱广告清理
	及时发现三乱广告，墙体喷涂类小广告，使用同颜色外墙涂料进行覆盖；针对路灯杆和天桥的乱写小广告采取自喷漆覆盖的方式；针对乱贴小广告，使用扁铲进行清除。达到非法小广告发现一处治理一处

	4

	河道保洁
	河面、岸脚日常保洁
	每天上、下午各全面打捞一遍，全天巡回保洁。河岸、河坡干净、无杂物、无岸脚垃圾，无杂树杂草。河道内基本无漂浮物；清除河道内的水花生、水葫芦、水漂浮（萍）等水生植物。当天打捞的垃圾当天清运。无安全事故发生。

	5
	田间保洁
	包含农田沟渠，农田道路等保洁
	对高标准农田沟渠，农田道路等每天巡查保洁。沟渠内干净、无杂物、无暴露垃圾，无杂树杂草，农田道路无暴露垃圾，无积灰、积土，当天清理的垃圾当天清运，无安全事故发生。













4、 本项目投入人员安排：
	序号
	项目名称
	单位
	数量
	备注

	1
	管理人员
	人
	2
	全面负责整个服务项目、总体管理和对接内、外事务。

	2
	保洁人员
	人
	9
	主要负责责任区域内的环卫保洁。清扫路面；清除路边及家前屋后杂草；处理暴露垃圾清理；清理乱张贴、乱涂写、乱牵挂；对垃圾桶及垃圾桶周边清洗、消杀，更换破损垃圾桶。同时发现村民的不文明行为及时进行劝导；发现内域自身无法处理的大件垃圾、建筑垃圾及时上报处理。每天对河道水面进行清理；对河岸垃圾进行清理；发现必须要进行清淤疏浚及驳岸修复的及时上报；对发现河岸边的乱搭乱建、乱垦乱种及时进行制止并上报。发现有各类生活用水直排进入河道立即上报处理。做好负责区域的保洁，及时清理路边及垃圾桶周边的白色垃圾，监督村民禁止乱丢乱扔，随处张贴小广告。










五、长效保洁服务考核标准
	考核内容
	考核要点
	分值
	备注

	人员配置
	岗位人员配备到位
	10
	考核周期内未按要求配置，发现一次扣1分。 

	
	人员着装规范统一，佩戴工牌号，仪表仪容整洁
	5
	考核周期内每发现一次扣1分。

	
	人员月流动率低于10%。
	5
	未达到标准扣1分

	总体工作要求
	积极主动征求甲方意见，及时正确高效，整改落实甲方联系事宜和提出的问题。
	10
	酌情扣分，扣完为止

	公共区域
	重点区域加强巡视，发现问题及时处理。
	10
	酌情扣分，扣完为止

	突发事件处理
	有处理预案，突发事件处置及时，程序规范
	10
	未按规定程序处理扣1-2分，产生严重后果的视情况扣当季2%以内的物业费

	队伍分纪
	组织流程清晰
	5
	不清晰扣1分

	
	队伍团结，团队意识良好
	10
	酌情扣分，扣完为止

	
	队伍中各成员不发生违法乱纪现象
	5
	应当发现或及时汇报的问题未及时报告，产生严重后果，视情况扣分

	重大活动响应
	有计划外重大活动，人员要配合
	10
	酌情扣分，扣完为止，表现优异酌情加分

	突发事件应急响应
	突发事件发生，按预案响应
	5
	酌情扣分，扣完为止，表现优异酌情加分

	红黑榜
	保障采购人权益，未被区级及以上部门通报且不被列入村庄、河道保洁黑榜名单
	15
	被通报一次黑榜，扣15分

	总分
	
	100分
	

	月度考核（总分）                                      考核部门：

	意见：                                                考核人员（签字）：












[bookmark: _GoBack]  注：服务考核标准（考核总分100分）：每季度结束后7个工作日内招标人按照上表的规定完成服务考评计分。月度考评分项得分分值均为F，90≤F≤100，不扣除环卫服务费用；85≤F＜90，每扣一分，扣除环卫管理费200元，80≤F＜85，每扣一分，扣除环卫管理费500元，75≤F＜80，每扣一分，扣除环卫管理费1000元，低于75分每扣一分，扣除环卫管理费5000元，扣减金额上不封顶。累计三个月度考评得分低于75分（不含75分） (出现一次时，口头提醒；累计二次时，发放书面警告通知) 属于严重失管状态，甲方有权终止合同，没收其履约保证金。

