
项目技术要求和有关说明

一、项目说明：
1、项目概况：为了更好地满足医院医疗业务发展需求，一定程度上缓解医疗用房紧缺问题，提高现有医疗资源使用效率与效能；并在工资总额核定的形势下，进一步精简人员，降低人力成本，促进医院快速稳步发展，在前期初步调研基础上，借鉴兄弟医院成功实施经验，结合医院实际，拟通过委托区域消毒供应中心集中消毒服务的方式对本院供应室运行模式进行创新优化。
2、工作职能划分：
2.1 供应室高温蒸汽灭菌范围的工作外包。
2.2 一次性物品改由设备等物资部门直接发放。
3、服务内容：
3.1 器械消毒服务。
3.2 器械租赁服务。
3.3 纺织品消毒服务。
3.4 物流服务。
3.5 其他服务。

4、服务期限：合同签订之日起至本院新院区正式投入使用之日为止。 
5、投标人应对项目现场进行踏勘，但费用由投标人自行承担。现场踏勘联系人：郭丹凤，联系电话：13912398563，投标人在投标时应充分考虑现场实际情况，采购人不负担因投标人对项目现场情况考虑不周而产生的其他任何费用。

6、服务费结算方式：
6.1 按实际服务量和服务单价进行结算。
6.2 合同签订后，采购人向中标单位支付合同价款的10%作为预付款，剩余根据每季度实际发生的工作量提供发票，采购人自收到发票之日起10个工作日付清。预付款在项目第一次支付费用时一次性扣回，如无法一次性扣回则顺延至下一次支付费用时扣回直至全部扣回预付款。      
7、本项目预算为￥100万元（人民币：壹佰万整）。
8、本项目设定单价最高限价，投标的报价单价不得超过最高限价，否则作无效投标处理。单价最高限价详见下表（最高限价含运费）：
	服务项目
	项目名称
	单位
	最高限价

	消毒服务
	器械
	件
	3.80元/件

	
	一次性敷料
	件
	3.80元/件

	
	称重敷料
	公斤
	10.00元/公斤

	
	骨科器械
	包
	300.00元/包

	租赁服务
	基础器械
	件
	5.50元/件

	
	骨科器械
	
	

	
	精密器械
	
	

	消毒及打包服务
	手术衣
	公斤
	10元/公斤


二、项目配置要求：

	服务项目
	项目名称
	12个月使用数量
	单位
	备注

	消毒服务
	器械
	168300
	件
	

	
	一次性敷料
	9200
	件
	

	
	称重敷料
	5300
	公斤
	

	
	骨科器械
	800
	包
	

	租赁服务
	基础器械
	1000
	件
	

	
	骨科器械
	
	
	

	
	精密器械
	
	
	

	消毒及打包服务
	手术衣
	2700
	公斤
	


备注：12个月使用数量为约数，预计费用为1000000元，但是本项目总服务总费用（投标报价）应按实际服务数量进行测算。

三、运输车辆及物流项目配置表

	序号
	服务项目
	要求

	1
	车辆
	厢式货车
	≥3辆，满足每日医院物流需求

	2
	
	车厢
	厢体采用防锈、防污、防渗、易清洁的材料

	3
	
	分区
	车内驾驶室、污区、洁区有实际物理屏障

	4
	
	温湿度控制
	车厢内有温湿度控制：温度 ＜24℃，湿度 ＜70%

	5
	
	车载监控
	车厢内需安装监控系统，监控视频保存10年

	6
	
	车辆定位
	需向院内开放车辆定位系统，便于调度

	7
	
	监测
	车厢需定期由第三方提供相关卫生监测报告

	8
	
	消毒卫生
	车厢每日消毒、并留存记录

	9
	人员
	物流司机及相关辅助人员
	≥4人，有医疗物品配送经验

	10
	
	管理规范
	所有工作人员应按照供应室内部工作人员规范管理

	11
	其他
	物流频次
	工作日：4-5次往返/天  节假日：2-3次往返/天

	12
	
	应急服务
	需随时提供应急服务

	13
	
	备用车辆
	需配备备用车辆满足每天医院物流需求

	14
	
	接送车辆
	提供相关人员按需接送


四、项目服务要求：
（一）总体要求：
（1）器械消毒服务内容：

  1、手术室、供应室高温消毒器械：清洗、消毒、上油、打包、灭菌。
  2、敷料：高温灭菌、打包。
（2）器械租赁服务内容：

  1、基础器械租赁：

1.1基础器械提供服务：种类及范围由医院确定。

1.2 基础器械高温消毒服务：清洗、消毒、上油、打包、灭菌。
2、骨科器械租赁
2.1 骨科器械提供服务：种类及范围由医院确定。
2.2 骨科器械高温消毒服务：清洗、消毒、上油、打包、灭菌。
3、精密器械租赁
3.1 骨科器械提供服务：种类及范围由医院确定。
3.2 骨科器械高温消毒服务：清洗、消毒、上油、打包、灭菌。
（3）纺织品服务内容：
1、纺织品范围：剖腹单、手术衣、治疗巾、双台布、洞巾、洗手衣裤、包布。
  2、纺织品服务内容：消毒及打包。
（4）投标人负责所有器械及纺织品的物流运输服务。

（二）服务要求：
（1）器械交接地点及时间：

1、手术室灭菌包及污器械：投标人直接至手术室现场指定地点进行交接。
2、临床各病区灭菌包及污器械：投标人至供应室指定地点进行交接。
3、手术室、供室灭菌包及污器械交接次数：
周一至周日：7:30回收污器械+手术室敷料，送隔日7:30无菌器械+手术室敷料。
注：交接时间、次数在实际工作中可作调整；特殊情况下可加急运送，保证临床使用。
（2）服务质量要求：

1、器械清洗、消毒及灭菌质量标准：
1.1《WS310.1-2016医院消毒供应中心第1部分：管理规范》。
1.2《WS310.2-2016医院消毒供应中心第2部分：清洗消毒及灭菌技术操作规范》。
1.3《WS310.3-2016医院消毒供应中心第3部分：清洗消毒及灭菌效果监测标准》。
1.4符合《医疗机构消毒技术规范WS/T 367-2012》标准。
1.5 按《中华人民共和国卫生行业标准》执行。所有灭菌处理周期应有文字证据支持。文字记录和质量控制数据可按照要求向采购人提供。所有灭菌质控文件应留存3年以上。
    2、包装材料：医用无纺布及纸塑袋，灭菌有效期为180天。
3、器械交接要求：
3.1 投标人对所运送及转运的各类器械要做到合理摆放、轻拿轻放，污器械由投标人回收至去污区，经清点及检查后发现数量、品种及结构功能与实际不符时请在2小时内与手术室及供应室指定的专职人员联系，未经专职人员认可不得配包灭菌。
3.2 投标人灭菌后的无菌包送至相关科室后，应和科室指定的交接人员对无菌包的数量及品种进行清点，并检查无菌包有无破包及湿包等，如不符合灭菌要求须退回重新处理。
3.3 无菌器械包使用时发现基数不符、无指示卡、器械损坏等问题，投标人应及时更换，采取应急方案，保证正常使用。

3.4 手术植入物需做生物监测，合格后才能放行。
3.5投标人专业人员要参与前期准备工作，进驻到医院供应室及临床科室了解器械的使用周转规律、熟悉各类器械结构功能作用及清洗、监测、配包等要求，并根据要求拍摄器械图册，制订器械图谱清单，并根据需要及时调整清单内容。
3.6 投标人与医院交接洁、污器械及敷料应由计算机扫描录入，并与医院网络对接（相关对接费用由投标人负责）；能实时查看；使用的器械及敷料也可由计算机扫描录入，以便追溯。
4、器械状况和修理
4.1灭菌产品投标人有责任鉴别器械是否已经不适宜继续使用并决定器械是否需要修理。应该由合格的人员使用合适的专业技术来做出该项判定。器械维修、更新由采购人承担。确保在切实可行的条件下将器械状况维持在高水平。如采购人在使用前进行检查发现有器械损坏，经合格的人员使用合适的专业技术来做出该项判定，器械维修、更新由投标人承担。
5、检测

5.1投标人每季度至少委托第三方进行一次检测；采购人院感科每月随机抽检器械包一次。
6、应急预案：投标人需要具备应急预案，保障医院正常运营，若投标人由于自身问题导致影响服务，投标人需寻求第三方消毒灭菌。
7、运送的产品清单应该每次伴随产品一同提交给采购人。相对应的服务对账单也需要每次提交给采购人，所提交的对账单中应该将每一样产品的服务费用明细列出。

8、采购人在产品送回后应对产品进行检查，如果发现产品有任何缺陷，采购人可以拒收产品或退回产品，投标人应该扣除该产品的消毒费用，并赔偿由于产品缺陷给采购人带来的损失。
9、在服务过程中，双方均需要对灭菌的器械或设备在各自的责任范围内尽其各自的义务并承担责任；中标人在器械清洗后洁净区域检查打包时发现器械丢失或者清洗造成的器械损坏，责任方在中标人。
10、消毒及打包服务由投标人负责，不得再转包。

（三）消毒供应服务流程要求：
1、回收：
1.1 配备专用密闭容器和设置定点污物接收区。
   1.2 回收车辆每次清洗、消毒、干燥备用。
1.3在医院手术室和供应室需由投标人配备专用密闭容器和回收车辆。
1.4车辆需洁、污分区。
2、清洗：手工、机械清洗消毒流程示意图符合GB标准。
3、消毒灭菌：高温灭菌设备齐全，能满足供应需求。
4、储存发放
4.1 设专用储存场所和储存架。
4.2 有温湿度监测设备和记录。
4.3 车辆及周转箱洁污分开。
5、投标人转运车符合院方供应室出入口的实际要求。
（四）消毒供应服务质量要求：
1、有专门部门或人员负责质量控制。
2、工作人员必须接受有资质的院感质控的相关培训。
3、灭菌操作人员必须有上岗证和大型设备操作证。
4、有消毒灭菌质量定期检查评价制度和记录。
5、有设备审批、验收、维护、检修制度和记录。
6、有完善的监测制度和记录（包括清洗消毒、灭菌、BD效果监测和植入物生物及包内爬行卡监测）。能及时提供相关灭菌包的灭菌参数、监测结果。
7、有视频在线监控和条码追溯系统及操作记录反馈。
8、有设备运行参数打印包括运行时间、温度监测。
9、有不可抗力（高温、暴雨、台风、交管等）情况下运输意外的应急预案；有设备突发故障或院方提出紧急使用器械的应急预案。
10、应及时向服务机构反馈质量验收和质量监督存在的问题，并要求落实整改措施。
11、贵重器械及奶瓶等易损坏的物品，外包公司要提供保护措施，保证运送过程中的完好。
(五)器械及灭菌包追溯

1、供应室内部通过专业软件对灭菌过程和质量进行追溯，能做到对灭菌包的锅次及时间的追溯，并留档可查询。

2、供应室追溯系统可对医院开放，用于院内追溯灭菌包相关信息。

3、可对单一器械进行追溯。




