
采购需求
[bookmark: _Toc42096391][bookmark: _Toc36414913]一、本项目采购标的概况、采购项目交付或者实施的时间和地点要求：
1、项目名称：荣巷街道2023年度保洁服务项目
2、项目概况：结合上级部门对本项目工作的实际管理需求，对保洁人员采用服务外包形式进行招标采购。
3、采购预算：62.56万元。
4、服务期：自签订合同之日起12个月。
5、服务质量标准：满足采购人要求，通过采购人的考核和验收。
6、验收标准：满足采购文件、采购人要求，符合中标供应商中标承诺标准，由采购方组织验收通过。服务期间采购人有权对服务人员的服务质量随机抽查，抽查不合格，成交供应商应在2个工作日内调整至合格并报采购人再次审查；服务期间采购人对保洁人员的服务质量提出质疑并要求更换，中标供应商应无条件更换经采购人审核后合格的人员。
7、服务地点：荣巷街道
二、服务范围：
1、街道办公大楼、服务中心大楼的大厅、公共区域、电梯、楼梯、领导办公室、会议室、地下室、洗手间、外场的保洁工作。执法局、纪委、龙山社区办事处的公共区域、楼梯、领导办公室、会议室、洗手间、外场的保洁工作。
2、党校内1#、2#、3#楼的展示厅、多功能厅、教室、会议室、工作室、观光电梯、室内楼梯、室外楼梯、通道、公共区域、洗手间、外场的保洁工作。
3、文化中心的大厅、公共区域、活动中心、展厅、健身房、阅览室、卫生间等保洁工作。
三、人员配置及相关要求：
（1）保洁人员10名。
（2）工作时间要求：每周5天，每天8小时。
（3）人员性别：男女不限
（4）年龄要求：女不超过50周岁，男不超过60周岁。
四、服务基本要求：
1、服务内容：
（1）室内楼梯、大厅、会议室、走廊、电梯、卫生间及其它公共活动场所的保洁；
（2）室外道路、停车场、地下车库等所有公共场地的保洁。
2、服务质量标准：
（1）室内的通道地面和墙面、休息区域（桌椅）、电梯、楼梯、扶手、大厅、玻璃、走廊、天台做到无垃圾、无积灰、无污渍、无手印等，每日清扫和擦拭保养，巡回保洁。
（2）室内的卫生间、开水间、设备等保持清洁，无污迹、无积水、无积尘、无异味、无滴漏水、无堆积杂物、无乱张贴物；电器按时开关，保证安全。做到每日清扫和擦拭保养，巡回保洁。
（3）室外的道路和停车场及所有公共区域的地面，无有色垃圾和建筑垃圾、无堆积杂物、无积灰、无积水和淤泥、无阻塞等。做到每日清扫两次，巡回保洁。
（4）垃圾、废弃物做到日产日清；保持常年干净、清洁，无积水、无异味。
3、服务要求：
（1）保洁人员必须遵守保洁工作管理与考核制度和认真履行保洁岗位职责，并严格执行采购单位制定的所有规章制度，接受采购单位的监督、管理，维护采购单位的利益。
（2）保洁人员身体健康，相貌端正，无传染疾病，具备初中以上文化程度，无违法犯罪纪录。
（3）保洁人员在服务期限内的一切伤害责任，均由服务公司负责。
（4）保洁服务公司必须按照《劳动法》及无锡市的有关规定，根据采购单位的管理要求及保洁行业规定配置岗位、安排班次，明确人员质量，保障运行。具体班次、工作时间由双方商定安排。服务公司支付工资、国假加班费和交纳正常的社会保险，不得安排工作人员超时限加班。
（5）保洁服务公司管理监督好员工，禁止员工在外另兼职打工。
（6）保洁服务公司必须做好新上岗职工培训及在岗职工职业培训并有记录，不符合规定的及时调整。
（7）人员年龄要求：保洁人员年龄：女不超过50周岁，男不超过60周岁。
五、各岗位职责要求：
1、领班岗位职责：
（1）负责保洁日常的巡视监管。
（2）负责协调与业主方关于清洁相关的事务，并组织周期性清洁。
（3）做好保洁低值易耗物料的计划和统计，并合理控制领用数量。
（4）负责检查、督导垃圾清运事宜。

2、保洁员岗位细则：
（1）根据工作程序和标准，做好清洁和保养所分配的保洁区域。
（2）定期参加所分配公共区域的大清洁。
（3）清洁工具和设施要及时清洗，保持干净并摆放整齐。
（4）及时清运垃圾。
（5）完成上级交给的其他工作
六、有关说明
1、报价人必须在满足招标文件要求的基础上进行报价，如有技术偏离请于投标偏离表中说明。
2、报价人报价时应充分考虑服务期内所有可能影响到报价的因素（包括最低工资标准和社保基数的政策性调整），一旦投标结束最终成交，总价将包定，不予调整。如发生漏、缺、少项，都将被认为是成交人的报价让利行为，损失自负，并接受采购方的检查与考核。
3、报价人成交后，一旦发现资质挂靠现象，一律取消投标资格，且不得将项目转包或分包，一经发现有项目转包或分包情况，采购方有权无条件终止合同，并没收履约保证金。
4、采购方不提供开办费及前期接管等费用，不提供任何服务工具、装备和装备费，报价人需要将以上费用打入分项报价中。
5、本项目总报价应包括员工工资、社保费用、税金、意外保险、高温费、加班费及其他所有可能影响到报价的费用，一旦投标结束最终中标，总价将包定，不予调整。如发生漏、缺、少项，都将被认为是中标人的报价让利行为，损失自负。
6、成交方应按照相关规定，与所有聘用人员依法签订劳动合同，服务人员的工资须符合国家、省、市的相关规定，符合无锡市最低工资标准且缴纳社会保险费。成交单位必须依法参加工伤社会保险，为聘用人员缴纳保险费。
7、成交方应控制所聘用人员的留退率，未经采购方同意，不得自行更换管理人员和服务人员。人员须定岗定位，空缺岗位人员须在一周内补齐。采购方在应急突发事件的情况下，有直接管理、设置和调动成交方岗位的权力并有权要求成交方及时更换不服从管理、违纪、不称职或其他原因不适合继续在管理服务的人员。
8、成交方合同期内由于管理与服务失职造成采购方财产损失，成交方应承担赔偿义务。成交方在日常管理活动中有出现违法乱纪现象，有出现重大安全事故，有出现聘用人员发生的一切伤害事故，有与第三方发生任何经济与合同纠纷等，责任均由成交方自负，采购方不负任何连带责任。
[bookmark: _GoBack]9、结算支付：分期支付，2023年6月30日前支付签约合同价的50%，2023年12月31日前付清余款，每次付款时乙方须提供符合甲方财务要求的税金发票。
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