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投标人所投内容必须满足以下要求，不得有负偏离。
一、采购项目概况：
本项目坝上浜长200m，宽18m，河域面积为3600平方米，朱家浜长1008m,宽15m，河域面积为15120平方米。
河道水质提升养护内容及要求：标段范围内河道IV水质达标率85%，水生植物的管理，水面漂浮物与河岸两侧岸坡、岸脚垃圾、杂草的保洁、清理、外运处理，以及日常巡查工作。其中：日常巡查工作要求中标人按照采购文件要求配备相关人员、车辆、船只与工作记录仪等，建立每日自查与巡查制度，并采购或自建一套信息化管理系统，能反映日常巡查工作轨迹，可拍摄现场关键节点巡查情况的实时画面每日上报新吴区河道工程管理所，同时系统开放给业主。日常巡查的内容，包括但不限于以下方面：
a、对标段范围内的河道肉眼可观测的水质显著性变化进行上报；
b、对沿河包括雨污水在内的所有出水口、岸坡、岸脚等，出现异常情况及时上报；
c、对河道范围内的所有涉水围堰、拦河坝、违章围网等进行统计上报；
d、对河道两侧范围内的违章搭建与附属设施（栏杆、驳岸）的完整性情况进行统计上报；
中标单位应服从区招标单位和监管部门的统一安排和调度，配合做好河道突击性保洁工作。
二、服务期限：36个月
[bookmark: _GoBack]三、服务标准：满足监管考核质量标准。
四、监管考核实施办法
新吴区区属河道长效管护质量监管考核实施办法

为建立完善河道管理运作机制，开放河道环卫作业市场，落实河道综合保洁长效管护，全面提高环境卫生作业质量，创造良好的人居环境。根据省水利厅、财政厅《关于印发江苏省农村河道管护考核办法的通知》的规定和要求，无锡市新吴区人民政府硕放街道办事处参照《无锡市河道综合保洁质量监管考核实施办法》特制定本考核办法：
一、监管考核范围和对象
考核范围：招标河道长效管护；
考核对象：中标单位。
二、监管考核内容和标准
（一）、监管考核内容
1、定员定岗，有专业全职的作业人员，足额配备，相对固定，不得兼职，如有变动及时上报区招标单位和监管部门备案。
2、保洁人员统一着装，机动船驾驶员持证上岗，文明作业，使用有统一标记的船只，保持船况良好，船容整洁。
3、中标单位应建立河道保洁自查和相关管理制度，各类资料规范齐全。
4、河道管家作业要求。每天上下午实行全面打捞、巡回保洁，打捞保洁时间不少于7小时，确保河道水面无漂浮物，无死动物，无大件垃圾，无水生植物；河道管理范围内无垃圾。打捞的垃圾、杂物应送到指定的中转站，做到垃圾日捞日清，打捞船舱内无积存垃圾过夜；及时通报河道水质显著恶化情况、河长制告示牌和栏杆损坏缺失情况、沿河排放口出水异常情况、河道两侧违章搭建及垦种情况。
5、如遇市创建考核、重大活动、节假日和突发公共事件等，中标单位应服从区招标单位和监管部门的统一安排和调度，配合做好河道突击性保洁工作。
6、接受社会监督，对新闻单位曝光和市民投诉、巡查员反映发现的问题及时落实整改，并做到有记录有答复。
(二)监管考核质量标准
1、制度台帐
无河道保洁管理和培训制度，无检查记录台帐，         各扣2分
各类资料台帐不规范、不齐全，                       扣1分
不能按时上报，                                     扣0.5分
2、定员定岗规范文明作业
未做到定员定岗，每缺岗一人，                       扣2分
作业人员上岗不按规定着装，                         扣0.5分
作业人员上岗不穿救生衣，                           扣1分
未持证上岗每人次，                                 扣1分
船只不置统一标识、船况不良、船容不整洁，           扣2分
3、保洁要求和保洁标准
未按规定时间上下班，保洁时间不足，                 扣2分
未及时发现或发现后未报告河道水质明显异常情况，     扣5分
未及时发现或发现后未报告河道管理范围内显见性违章、
涉水施工等情况 ，每处                              扣1分，
按规定要求上下午全天打捞，发现一天未打捞每条河道， 扣5分
不巡回保洁发现一次，                               扣5分
通航河道：
每百米内发现10个零星漂浮物，                      扣0.5分 
每百米内发现成片漂浮物每0.5平方米，               扣0.5分
非通航河道：
每50米内零星漂浮物不超过3处，每超一处            扣0.2分 
每50米内发现成片漂浮物超过0.2平方米，每处        扣0.5分
河道内发现有动物尸体、家具等较大物品，每处         扣1分
岸坡、岸脚、河岸两侧河道管理范围内（含绿化带）
有垃圾、杂物，每处                                  扣1分
垃圾、杂物打捞上岸不及时或未送到指定垃圾中转站。    扣2分
未做到日捞日清、船舱有积存垃圾，每船                扣2分
遇重大活动或重要节日，未能服从市、区监管部门的
统一安排和调度，无条件服从做好突击性保洁工作。      扣2分
4、社会监督
对市民反映和河道巡查员发现的问题未及时处办。        扣2分
对整改存在问题无记录、无答复。                      各扣1分
三、监管考核办法
1、河道综合保洁考核由无锡市新吴区人民政府硕放街道办事处每月进行一次综合考核，每月考核情况进行通报，严格质量考核奖惩，确保作业质量达标创优。
2、实行定人、定河段、定时间，确保河道水面基本无漂浮物，岸坡、岸脚、河岸两侧河道管理范围以内空白绿化带无垃圾杂物。
3、作业单位加强日常监管考核，建立每日自查，巡查制度，并将巡查情况建档备查。
四、考核检查以及兑现程序
以下称无锡市新吴区人民政府硕放街道办事处为甲方，各中标单位为乙方。
1、月考由甲方组织工作人员对各作业单位负责保洁的若干河道进行抽查打分并取平均分，合格标准为平均分75分以上，如达不到要求，第一次书面警告并扣罚2000元，累计两次提出书面警告的扣罚5000元，连续两次或累计三次提出书面警告的扣罚10000元，并终止承包合同，同时取消下一轮投标资格。
2、乙方一年内累计三次月度考核不合格的，或经考核确定不能承担环卫保洁管养工作的，甲方有权无条件单方面终止合同，乙方接甲方通知后24小时内无条件清退出场，由此造成的经济损失由乙方承担，原已完成工作量据实按有关规定结算。
3、在遇重大应急保障、突发性自然灾害等情况，乙方未按照甲方要求积极配合实施抢险救灾工作，人员物资机械设备未及时到位、作业质量不能得到有效保障的，一年内凡出现一次该类情况甲方可终止承包合同，取消乙方当年管养资格。
4、年度考核评定为优秀的（85分以上）得全部合同价，并进行适当奖励，优先进入下一轮招标；年度考核评定为合格的（75-85分），可得全部合同价，有资格进入下一轮招标；年度考核不合格的（75分以下），得全部合同价的90％，同时取消下一轮投标资格。
5、在检查考核评分的同时，在工作期间如出现以下情况处以经济处罚：
5.1月度考核每扣1分分值1000元。
5.2 作业工人未身着工作服或不守工作纪律，第一次处以500元/人处罚，第二次处以1000元/人处罚，以此类推翻倍。
5.3 被上级领导批评、市民投诉、媒体曝光情况属实的，第一次处以5000元处罚，第二次处以10000元处罚，以此类推翻倍，有第三次的，当月管养不合格。
5.4项目经理需保证手机24小时畅通，工作时间对讲机随身携带，对讲机保持日常开启状态，如遇突发事件及重大保障任务联系不上，第一次处以500元/人处罚，第二次处以1000元/人处罚，以此类推翻倍。

