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1、 [bookmark: _Toc23972]项目名称
项目名称：
[bookmark: _GoBack]无锡市康复医院(梁溪区中医医院)信息化建设EPC项目。
2、 [bookmark: _Toc13186]项目概况及采购范围
无锡市康复医院（梁溪区中医医院）暨无锡市残疾人康复中心于2008年5月（由原北塘区人民医院整体转型改建）正式挂牌运行。医院坐落于风景秀丽的古运河畔，占地面积约20000平方米，独立用房面积3万平方米，开放床位474张（其中包含运河分院床位60张），其中康复床位300张，综合医疗床位174张，拥有4个层流手术室，是一所集康复临床、综合、教学、科研、预防、保健为一体的二级公立医院。医院以“公益做事、病人至上、员工为主”为宗旨，着力构建现代临床康复医疗特色。医院按中残联三级康复中心标准规划建设，开设神经康复科、骨关节康复科、老年康复科、心肺康复科、视力康复科、听力康复科、儿童康复科、疼痛康复科、康复评定科以及内科、外科、肿瘤科、妇产科、儿科、眼科、皮肤科、五官科、口腔科、中医伤骨科、中医内科、精神科、医学检验科、放射科、功能科等近30个科室。其中儿童康复科已通过了江苏省残疾人康复机构三级认证考评，神经康复科2016年被授予无锡二级医院特色专科，2019年神经康复科顺利通过复评、儿童康复科被授予无锡二级医院特色专科。
无锡市康复医院新建院区座位于梁溪区江海快速路与钱皋路交叉口东南侧，总建筑面积86670平方米，开放床位约450张，将成为科室齐全、设备先进、设施完善、技术力量雄厚、环境质量优美、达到具有国际水平的国内一流二级甲等专科医院，未来向三级医院迈进。该新院区建成后将是一家现代化设施的医疗机构，同时无锡市康复医院现址也将保留一部分功能。按照二级中医医院标准，新医院设置20个职能科室，16个临床一级科室，8个医技科，将建成一家集中医医疗、科研、教学、预防、康复、健康管理、急救等为一体的现代化二级甲等专科医院,新址无锡市康复医院(梁溪区中医医院)建设完成后将填补山北、黄巷、惠山街道范围内中等规模医疗机构的空白，直接辐射周边居民约27万人.
本项目以无锡市康复医院新院区建设为契机，构建以病人为中心、电子病历为核心、精细化管理为目标的多院区集中管控的医疗信息化体系。在医院现有信息化基础上进行规划和建设。根据国内外先进建设经验、医院建设发展战略要求，结合无锡市康复医院管理思想和自身特色，利用云计算、大数据、人工智能、物联网等先进技术，对医院信息化建设进行顶层规划，优化与创新患者服务流程，提高医护人员的工作效率，减少医疗活动中的差错，提升医疗服务质量，辅助现代医院运营管理，实现“高水平康复专科医院”。
本信息化项目实行EPC总承包方式进行，包括无锡市康复医院(梁溪区中医医院)信息系统的整体方案设计以及实施、旧址信息系统的升级改造及数据迁移，国家各项标准的评测等服务、所有新旧系统的接口开发对接、设备端口的对接服务以及核心系统架构和新增的医院信息化建设内容，配备软件实施过程中所需硬件设备（包括各工作站、移动护理、手术麻醉、重症、自助服务等系统的相关硬件）
3、 [bookmark: _Toc26919]采购预算
4000万元。
[bookmark: _Toc9454]四、技术要求
中标方需按照采购方的建设标准进行方案规划设计，方案设计后需经院方论证通过后并书面确认后方可实施
主要建设目标及内容
[bookmark: _Toc1633680723][bookmark: _Toc17232111]1、医院信息化建设达到电子病历系统应用水平分级评价标准五级水平，通过五级测评。
[bookmark: _Toc1693484566]2、医院信息化建设达到互联互通标准化成熟度达到四级甲等水平，通过四级甲等评测。
[bookmark: _Toc17232112][bookmark: _Toc1794327071]3、医院智慧服务分级评估达到三级水平。
[bookmark: _Toc142227476][bookmark: _Toc17232113]4、夯实现有信息化基础实现院内业务系统信息全覆盖，实现院内业务系统数据共享提高工作人员效率，突出康复及中医特色，实现全院信息化。
5、围绕医院高质量数据建设，利用信息化手段开展医疗质量管理与控制工作，提供公立医院绩效考核、病案首页质控、DRG服务能力评价、精细化绩效成本核算等系统详细方案。
[bookmark: _Toc17232114][bookmark: _Toc267890021]6、完善院内诊前、诊中、诊后服务方案，提升病人服务满意度。
7、完善医疗质控体系辅助临床医疗决策支持，提高临床治疗水平，降低医疗风险。
8、本项目涉及信息安全按照等保2.0三级安全标准。

[bookmark: _Toc5157]五、实施质量要求
中标供应商需要遵循国际质量保障体系，并保证该体系有效正常运行。中标供应商需要在软件开发与实施服务的国际质量保障体系之下，建立本项目的质量保障体系并获得公司的资源支持。中标供应商不得缩小项目人员的组成或其他资源，核心人员在项目结束前未经允许，不得更换或者中途退出。为了保障信息系统的的正常运行，提供项目驻场实施服务团队，实施期内根据项目进度由中标供应商出具详细方案，确保按进度实施完成。
[bookmark: _Toc29899]六、售后服务要求
中标供应商必须为本项目建立技术支持和本地化的售后服务队伍，项目内软件系统须提供三年免费运维保障，各软件系统三年维保期以项目整体验收通过日期为起始日期，如招标文件中有具体要求的以招标要求为准。中标供应商在维保期内应保障向采购方提供的软件业务功能正常运行，在接到采购方系统故障报修通知后，尽快提出解决方案，1小时内修复（系统恢复正常运行）。
中标供应商应提供特殊措施，无论由于哪一方产生的问题而使系统发生不正常情况时，在得到采购方通知后，全力协助采购方使系统尽快恢复正常。
原则上维护期内不得少于4名驻场服务人员，
售后服务期间，要求有熟悉系统和系统运行情况的专职技术人员负责与采购方联系对接，提供7*24小时服务。
[bookmark: _Toc17963]七、服务期限
    软件整体验收合格起3年，硬件验收合格后5年
[bookmark: _Toc15746]八、验收标准
中标供应商应当根据采购方要求向采购方公开信息系统有关技术细节，提供必要的技术资料和技术支持。
中标供应商应当负责在项目整体验收前将系统的全部各种相关的系统软件，各阶段开发文档，以及有关产品和系统操作说明、安装手册、技术文件、测试报告、培训资料等文档汇集成册交付给采购方，如中标供应商不提供以上资料，采购方有权不办理项目整体验收程序。
系统经过试运行，各项功能和性能指标满足建设要求，并通过相关的国家等级评测可进行最终验收。具体要求如下：
1、医院信息化建设电子病历系统应用水平分级评价通过五级测评。
2、医院信息化建设达到互联互通标准化成熟度通过四级甲等评测。
3、医院智慧服务分级评估通过三级评测
4、信息安全等保2.0三级（软件部分）
 (
4
)
